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Marcas exclusivas
podran crecer pese

a la recesion

Alma Lopez

1 pple, Starbuck’s, iPhone, Coca-Cola,
“:Sony, El Palacio de Hierro y Johnnie
Walker, son las marcas que a pesar de la
recesion econémico-financiera global,
tienen posibilidades reales de creci-
miento entre los ejecutivos y la pobla-
cién de los niveles socioeconémicos A,
By C+ del pais.

El impulso que las propias marcas
han tenido por parte de las compaiias
propietarias, asi como la inversién en
mercadotecnia —publicidad, servicios
al cliente y trade market— que se re-
fuerza en tiempos de crisis, son los prin-
cipales factores que les permiten crecer.

Por el contrario, las marcas de la ca-
tegoria automotriz en general tienen se-
rios problemas, porque para la mayoria
de la poblacién no son productos de
primera necesidad, o bien, el consumi-
dor busca vehiculos de menor precio.

Generalmente en tiempos de crisis, lo
primero que hacen las empresas es recor-
tar la inversion en mercadotecnia; sin em-
bargo, ése es un grave error. Estudios
mundiales demuestran que sdlo las que
destinan mas recursos a este renglén salen
fortalecidas, expuso Jorge Lagon, vicepre-
sidente de Millward Brown México.

Durante la presentacion de la clasifica-
cion Las Mejores Marcas en México, rea-
lizado por la firma en sociedad con HSM,
mediante nueve mil 901 encuestas entre
igual nimero de ejecutivos durante los
meses de junio y agosto de este ano. El
ejecutivo subrayé que, con base en estu-
dios globales, el valor financiero de una
marca proviene de la profundidad de la
relacién que establece con el consumidor,

“En promedio, dos terceras partes de
las ventas de una marca pueden explicarse
por la fortaleza de esta relacién™, agrego.

En el ambito global, las marcas mis
poderosas y valiosas son Google, valua-
da en 86.1 mil millones de délares; GE,
con 71.4 mil millones; Microsoft, con
70.9 mil millones; Coca- Cola, con
58.2 mil millones; y China Mobile, con
57.2 mil millones.

Julio Gémez, director editorial de
HSM, explicé que las marcas general-
mente tienen tres tipos de clientes: los
fieles quienes, a pesar de las restriccio-
nes del gasto, prefieren seguirlas com-
prando; los fieles, que migrardn a pun-
tos de venta donde la encuentren mis
barata; y los que la compran pero que,
ante la caida de su poder adquisitivo, si

estdn dispuestos a cambiarlas por otras
opciones mds baratas.

La investigacion Las Mejores Marcas
de México reveld que, entre los ejecuti-
vos entrevistados, Sony, Sabritas y Co-
ca- Cola lograron una posicion domi-
nante en sus respectivas categorias, al
lograr una participacién de 75, 57 y §4
por ciento respectivamente, sobre las
marcas competidoras.

También para los participantes las mat-
cas con mayor impulso en el pafs son
Apple, Starbuck’s y iPhone. Las que tienen
la mejor publicidad son Coca-Cola, Sony,
El Palacio de Hierro y Johnnie Walker.

Entre las mds amadas entre los ejecu-
tivos participantes se encuentran Sony,
Coca-Cola y Johnnie Walker; en tanto
las que perciben como mds responsa-
bles socialmente son UNAM, Coca- Co-
la y Sabritas.



