NOTIMEX

Sugieren a empresas invertir en mercadotecnia para enfrentar
CHSIS.

México, 29 Oct (Motirmex) .- Especialistas en mercadotecnia
recomendaron a las empresas evitar recortar la inversion en sus
rmarcas comerciales en esta época de turbulencia financiera, a fin de
salir mas fortalecidas v no perder mercadao.

Ce acuerdo con el estudio "Las Mejores Marcas en México", que
destaca la lealtad del consurmidor mas que el valor de las marcas,
muestra que dos terceras partes del fortalecimiento financiero de una
empresa dependen de los vinculos que hay entre los consumidores v la
rmarca.

En época de crisis el cornportarniento del consumidor se divide en
tres categorias: El que reduce su consuro pero es leal a la marca, el
que busca otros canales de distribucion para adgquirir la misma marca
a menotr precio ¥ quienes cambian de productos por otros mas
ECOnamicos,

Los directivos de Millward Brown v HEM, Jorge Alagdn v Julio

Gdmez consideraron que en tiempos de crisis se abren oportunidades
para aquellas marcas de bajo precio, en el sentido de que pueden
ganar mercado ante los cambios de preferencias de los consumidores,

En este sentido, precisaron que el segmento de los autormdviles

es el mas afectado por la migracian de los consurmidores en materia de
rarcas, yva que los clientes buscan mejores precios v ventajas
cormpetitivas. En cambio, los productos electranicos registran mayar
estabilidad en cuanto a preferencias.

Sefialaron que las estrategias de congelar precios en los

supermercados funcionan en morentos de problemas econdrmicos, ademas
de que los consurmidores modifican sus habitos al adquirir alirmentos y
productos basicos en empagues econdmicos,

El estudio reveld que Apple, Starbucks v iIPhone son las marcas

con rmayor impulso de crecimiento en México, Por su responsabilidad
social destacaron la UNAM, seguida de Coca Cola v Sabritas, mientras
que las de mejor publicidad durante el afio fueron Coca Cola, Sony v
empatadas en el tercer sitio se ubicaron el Palacio de Hierro v Johny
Wallker,



